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Sigles et acronymes

AQDR

ARLPH-CA

CAB
CISSS
CLSC
FADOQ
FROHQC

GMF
MADA
MRC
MSSS
MTMD
MVPA
OMH
OMS
OPHQ
PAD
PRIMA
SMART
sQ
TCA-CA

UHA
URLS-CA

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées
et préretraitées

Association régionale de loisir pour les personnes handicapées
de la Chaudiere-Appalaches

Centre d’action bénévole

Centre intégré de santé et de services sociaux
Centre local de services communautaires
Fédération de I’dge d’or du Québec

Fédération régionale des OBNL d’habitation de Québec
Chaudiere-Appalaches

Groupe de médecine de famille

Municipalité amie des ainés

Municipalité régionale de comté

Ministere de la Santé et des Services sociaux

Ministere des Transports et de la Mobilité durable
Mode de vie physiquement actif

Office municipal d’habitation

Organisation mondiale de la Santé

Office des personnes handicapées du Québec
Programme d’adaptation de domicile

Programme d’infrastructures municipales pour les ainés
[Objectif] spécifique, mesurable, atteignable, réaliste
Sareté du Québec

Table de concertation des ainés de Chaudiere-Appalaches

Unité d’habitation accessoire

Unité régionale de loisir et de sport de la Chaudiére-Appalaches



Mot du président du comiteé
de pilotage MADA

Chers concitoyennes et concitoyens,

C’est avec une immense joie et une grande fierté que la MRC de Llslet s’est dotée d’un Plan d’action
régional Municipalité amie des ainés (MADA) ainsi que de cinq plans d’action municipaux. Ces plans
sont le fruit d’'une démarche collective entreprise par les élus et les bénévoles des cing municipalités
participantes, ainsi que par les organismes voués aux personnes ainées. Nous disposons désormais
des outils nécessaires pour encourager des initiatives visant a améliorer la qualité de vie des
personnes ainées et a promouvoir de saines habitudes de vie. Je tiens a remercier les membres

du comité de pilotage pour leur apport précieux et tous les participants pour leur soutien et leur
contribution a cette démarche. Je remercie également I’ensemble des municipalités qui ont adhéré a
cette démarche, ainsi que les membres des comités locaux pour leur enthousiasme et leur volonté de
faire en sorte que leurs pairs puissent rester dans leur communauté. Je remercie aussi le personnel
de la MRC de Llslet et des municipalités participantes pour leur soutien dans cette entreprise
collective, ainsi que les personnes-ressources du ministere de la Santé et des Services sociaux
(MSSS), du Secrétariat aux ainés et d’Espace MUNI pour leur accompagnement tout au long de la
démarche. Enfin, je tiens a exprimer toute ma gratitude aux personnes ainées pour leur participation
active et essentielle a la détermination des besoins. En nous dotant de cet outil, nous visons a rendre
notre communauté plus accueillante, sécuritaire et inclusive pour les personnes ainées et a favoriser
leur participation a notre vie sociale et culturelle. Soyez assurés que nous mettrons tout en ceuvre
pour atteindre les objectifs fixés et entreprendre les actions concrétes requises.

Sincérement,

René Laverdiere, maire de Saint-Adalbert



Mot du directeur
de 1a MRC de L'Islet

Les élus de la MRC de Llslet ainsi que la MRC sont plus que jamais
conscients des enjeux de plus en plus hombreux qui touchent les
personnes ainées de leur territoire. La pandémie a mis en lumiere leur
vulnérabilité et la nécessité de transformer notre maniere de penser et
d’agir pour créer des impacts positifs sur leur qualité de vie. Pour ce faire,
nous devons travailler en étroite collaboration avec des partenaires issus
de différents domaines de compétences. Nous souhaitons que nos ainés
puissent demeurer actifs et autonomes, profitent pleinement de leur
temps libre, tout en étant acceptés, écoutés et respectés, et bénéficient
d’un environnement sain et sécuritaire. Pour y parvenir, nous avons

mis en place une politique et des plans d’action. Il est donc essentiel
que nous nous engagions tous, sans égard a I’age, afin d’améliorer les
conditions de vie des personnes ainées d’aujourd’hui et de demain.

Frédéric Corneau, directeur général de la MRC de Llslet




Remerciements

Malgré le contexte particulier des derniéres années, la démarche collective MADA de la
MRC a pu se concrétiser grace a la collaboration exceptionnelle de plusieurs intervenants.
Soulignons I'apport des membres du comité de pilotage de la MRC, des membres des
comités MADA des municipalités participantes, des personnes ainées qui ont participé

aux consultations, des élus des municipalités de la MRC, de tous les organismes et des
intervenants impliqués. De plus, cette démarche n’aurait pas été possible sans I'implication
des membres du personnel de la MRC et des municipalités qui ont mis plusieurs fois la main
a la pate. Nous tenons aussi a remercier les partenaires suivants : le ministére de la Santé
et des Services sociaux (MSSS) pour sa contribution financiére a la réalisation de cette
politique et le Secrétariat aux ainés pour son soutien technique, ainsi qu’Espace MUNI

et son accompagnatrice, plus précisément Denise Chayer ainsi qu’Anais-Monica McKay,

de McKay & Co, pour leur soutien et le partage de leur expérience.



Mise en contexte

En 2021, la MRC de Llslet a entamé sa premiere démarche MADA afin d’élaborer une nouvelle
politique et de produire son plan d’action MADA pour la période 2023 a 2026. Cette démarche a été
menée collectivement avec les municipalités de Saint-Jean-Port-Joli, de Saint-Adalbert, de Tourville,
de Saint-Cyrille-de-Lessard et de Saint-Roch-des-Aulnaies.

La démarche MADA consiste a mettre en place des actions contribuant au développement social,
économique et communautaire des municipalités et des MRC. Elle vise a reconnaitre les besoins
spécifiques des personnes ainées, a favoriser I'adoption d’actions concréetes pour et par les
personnes ainées, a encourager leur participation active a la vie communautaire, a consolider

la solidarité intergénérationnelle, a promouvoir les saines habitudes de vie dans un contexte de
vieillissement actif et a lutter contre la maltraitance, les préjugés, 'agisme et les stéréotypes.

A cette fin, un comité de pilotage a été formé en juin 2021 pour entreprendre la réactualisation de la
politique MADA. Le comité a pour mandat d’assurer le bon fonctionnement de la démarche MADA
et d’élaborer une «politique des ainés» pour la MRC, ainsi qu’un plan d’action, pour une période de
trois (3) ans.

Crise sanitaire

La pandémie a eu des répercussions profondes sur la mise en ceuvre de la démarche MADA. La
situation a suscité une volonté renouvelée de parvenir aux objectifs de cette politique, mais elle a
aussi mis en lumiere les insuffisances du systeme de santé et le manque d’accés aux soins pour
les personnes ainées. De plus, le confinement a rendu tres difficiles 'organisation des réunions
et la consultation de personnes ainées des communautés concernées. Malgré ces difficultés,

les comités locaux ont travaillé avec enthousiasme et détermination, puis les élus, les employés
municipaux et les partenaires ont maintenu une mobilisation et un dialogue ininterrompus.



Comiteé de pilotage

La démarche MADA 2022 de la MRC a été confiée a un comité de pilotage mis en place en juin
2021 et composé de personnes provenant des organismes de la communauté représentant et
desservant les personnes ainées, soit :

- René Laverdiere, élu responsable des ainés, maire de Saint-Adalbert
- Patrick Hamelin, directeur général et secrétaire-trésorier de la MRC de Llslet
« Antoine Chiletti, directeur du service du transport de personnes de la MRC de Llslet

« Frédéric Lago, chargé de communication de 'AQDR (Association québécoise de défense des
droits des personnes retraitées et préretraitées) Montmagny-Llslet

. Joanie Bérubé, travailleuse sociale du Centre-Femmes La Jardilec

. Emilie Lacasse, conseillere et agente de développement en loisir de I'URLS-CA (Unité régionale
de loisir et de sport de la Chaudiére-Appalaches)

« Maxime Pichette, organisateur communautaire pour Montmagny et Llslet, CLSC (Centre local
de services communautaires) Montmagny, CISSS-CA (Centre intégré de santé et de services
sociaux de Chaudiere-Appalaches)

- Vivianne Saint-Pierre Caron, agente saines habitudes de vie, Direction de santé publique,
CISSS-CA

Ce comité a collaboré a I'élaboration du portrait et du diagnostic du milieu ainsi qu’a I'identification
des priorités d’action pour les personnes ainées. Un sondage en ligne et cinq consultations
municipales ont été organisés afin de recueillir un maximum d’informations a propos des besoins
spécifiques des personnes ainées. Au total, huit organismes ont répondu au sondage et plusieurs
citoyens ont participé a un sondage portant sur les valeurs et la définition d’une personne ainée.
Grace a ces consultations, le comité MADA était en mesure d’élaborer une politique éclairée pour
les personnes ainées du territoire et un plan d’action MADA pour une période de trois ans, qui ont
été adoptés par le conseil de la MRC en date du 10 octobre 2023.

Le comité de pilotage a eu pour mandat de déterminer les fondements de la nouvelle politique
MADA de la MRC, de collaborer a I’élaboration du portrait du milieu et des personnes ainées, de
dresser le bilan et d’identifier des mécanismes de mise en ceuvre et de suivi MADA.

Le comité de pilotage sera désormais remplacé par un comité de mise en ceuvre et de suivi qui
veillera a la réalisation des actions prévues au plan et au respect de I’échéancier. Ce comité a
comme mandat de s’assurer que le plan d’action est réalisé, qu’il est arrimé aux plans d’action
MADA municipaux, que son avancement est évalué a une fréquence réguliere, qu’il est ajusté
et bonifié au besoin et que les informations et les résultats sont diffusés auprés du conseil des
maires, des personnes ainées et des communautés de la MRC.



Fondements de la politique

Objectifs de la politique

Le programme MADA s’engage a promouvoir une culture d’inclusion de toutes les personnes
ainées, sans égard a leur 4ge ou a leurs capacités, et a offrir des politiques, des services et des
structures pour soutenir et encourager les personnes ainées a vieillir en demeurant actives. Pour
atteindre ces objectifs, nous nous effor¢cons de lutter contre I’agisme, adoptons une approche
intégrée et globale, encourageons la participation des personnes ainées et nous appuyons

sur la collaboration et la mobilisation de toute la communauté. La politique MADA de la MRC

est un moyen pour traduire en actes notre volonté de nous engager en faveur de I'inclusion

des personnes ainées et de leur offrir un environnement qui répond a leurs besoins. Nous
reconnaissons leur role essentiel dans la communauté et souhaitons encourager leur participation
active dans la vie communautaire et soutenir les bénévoles qui ceuvrent a leur bien-étre. Notre
politique est donc ouverte a une participation citoyenne constructive et cherche a encourager un
sentiment d’appartenance a notre majestueux territoire.

Qu’est-ce qu’une personne ainée?

Une personne ainée est une personne qui a accumulé une vaste expérience de vie, qui a acquis
une sagesse et une maturité qui peuvent étre transmises aux générations futures. Son savoir
et son expérience sont des trésors précieux dont I'influence et le soutien peuvent enrichir de
maniere singuliere sa famille et sa communauté. Ses besoins peuvent varier en fonction de sa
situation, de son état de santé et de ses intéréts.

Qu’est-ce que le vieillissement actif?

Lapproche MADA s’appuie sur le concept de vieillissement actif mis de I’'avant par 'Organisation
mondiale de la Santé (OMS) pour maximiser les possibilités de rester en bonne santé, de participer
a la vie sociale et de se sentir en sécurité, afin d’accroitre la qualité de vie des personnes
vieillissantes (OMS, 2002). Selon 'OMS, « le vieillissement actif reconnait le droit des personnes
ainées a participer pleinement a la vie de la communauté et a étre traitées avec respect et dignitée,
malgré leur age. Cette approche encourage et renforce le maintien de leur autonomie, en leur
donnant les moyens de rester actives et engagées dans leur communauté. Elle favorise un mode
de vie sain et actif, afin de maintenir leur bien-étre physique et mental, ainsi que de promouvoir les
avantages de leur participation active a la vie sociale. »

Le vieillissement actif est fondé sur trois principes :

- Lasanté, qui se réfere a la prévention et au traitement des maladies chroniques et du déclin
fonctionnel pour vivre plus longtemps et en meilleure santé;

» La participation, qui fait référence a I'inclusion des personnes ainées dans tous les domaines de
la vie : social, économique, culturel et spirituel;

- La sécurité, qui se réfere a la protection des personnes ainées et a leur sentiment de sécurité
physique et financiere.



Nos valeurs
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Accessibilité

Les personnes ainées peuvent facilement accéder aux
programmes, aux activités et aux services pour en bénéficier.
Tout doit étre pris en compte, y compris les colts, les barrieres
physiques, la compréhension des informations, I'accueil et
’'accompagnement ainsi que la disponibilité dans le temps, pour
leur assurer une accessibilité optimale.

Respect de ’autonomie

Les personnes ainées ont la possibilité de maintenir leur
autonomie et leur indépendance en prenant leurs propres
décisions quant a leur vie quotidienne. Elles participent
activement a leur communauté et peuvent y contribuer si elles
le souhaitent.

Appartenance et fierté

Les personnes ainées sont intégrées dans leur communauté
et sont fieres de celle-ci. Elles sont reconnues et respectées
dans leurs valeurs et leurs croyances et sont traitées avec
égard et considération.

Sécurité et qualité de vie

Les personnes ainées cherchent a évoluer dans un
environnement sécuritaire et dans un cadre de vie adapté a
toutes les générations, et ce, en coopération avec I'ensemble
de la communauté.



Orientations et plan d’action

Les orientations retenues ont été sélectionnées en tenant compte des résultats obtenus lors

des consultations citoyennes ainsi que des possibilités entrevues par le comité de pilotage pour
réaliser les actions et atteindre les objectifs établis dans le plan. Ce dernier s’oriente autour de
neuf axes qui sont respectivement : les espaces extérieurs et les batiments, I’habitat et le milieu de
vie, la sécurité, le transport et la mobilité, la participation sociale, les loisirs, le respect et I'inclusion
sociale, la communication et I'information, la santé et les services sociaux.

Ce plan d’action régional et la politique MADA s’appuient sur les grandes orientations transversales
découlant des statistiques locales et des consultations qui ont été menées auprés des personnes
ainées, des services communautaires, des services communautaires et des organismes municipaux
afin d’obtenir des informations détaillées sur leurs besoins spécifiques et sur leurs préoccupations.
Ce plan a été élaboré de facon collaborative. Les partenaires concernés ont participé a des
consultations, des ateliers et des séances de travail afin d’identifier et d’analyser les besoins des
ainés et de trouver des solutions. lls ont également travaillé ensemble pour réfléchir a des mesures
concretes afin de répondre a ces besoins. Finalement, ils se sont engagés a mettre en oceuvre le
plan d’action et a tenir compte des commentaires et des suggestions des ainés.

1"



Espaces extérieurs et batiments

Objectifs Actions Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
(SMART) attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Réaliser un recensement | Rapport complet sur Responsable : MRC Humaines : 18 mois
sur I'accessibilité des les lieux publics non (leader) - Municipalité
batiments et des espaces | accessibles ou a mettre Partenaire : Comité de . Services des loisirs
publics pour I’ensemble aux normes. suivi MADA . Coordonnateur des
du territoire de la MRC. plateaux et travaux
publics
« Comité de I'urbanisme
Financiéres : $$$$
Soutenir les organismes Lieux extérieurs dédiés Responsable : MRC Humaines : En continu
et les municipalités a aux loisirs et aux activités | p4onaires - . MRC
financer et a mettre intergénérationnelles . Municipalités . Service
en ceuvre des projets aménagés (p. ex. : parc . URLS développement
d’amélioration des avec mobilier). régional
espaces extérigurs et des Remise d’'un document de « Service
batiments publics pour référence pour inspirer d’aménagement
les personnes ainées. les municipalités. Financieres : $$
Créer une liste de
priorités pour mettre
aux normes et maintenir
I’entretien des batiments
publics et des espaces
extérieurs.
Favoriser I'implantation
de I'accessibilité Inciter les élus, les Des outils de Responsable : MRC Humaines : 18 mois
universelle dans les acteurs privés et sensibilisation sont ‘e « MRC
batiments et espaces communautaires a mettre | créés (p. ex. : fascicule Partenaires P « Direction général
; g ) P « Municipalités - generale
publics. en place I'accessibilité informatif). . Service des
universelle. Les outils sont distribués communications
. . L Financiéres : $
Lieux extérieurs dédiés
aux loisirs et aux activités
intergénérationnelles
aménagés (p. ex. : parc
avec mobilier)
Relayer les informations Les municipalités Responsable : MRC Humaines : En continu
disponibles pouvant sont informées sur les Partenaires : « MRC
aider les municipalités possibilités offertes . Office des personnes « Service de
a mieux adapter les (p. ex. : programmes de handicapées du développement
espaces extérieurs et les | subvention). Québec (OPHQ) — régional
batiments publics. (guides techniques) « Service
« Ministére des Affaires d’aménagement
municipales et de « Service des
I’Habitation communications
. PRIMA « Comité de suivi MADA
« Association régionale Financiéres : $$
de loisir pour les
personnes handicapées
de la Chaudiere-
Appalaches (ARLPH-CA)
Soutenir les municipalités | Acces possible a Responsable : MRC Humaines : En continu
dans le développement un sentier pédestre Partenaires : +« MRC
de lieux de marche dans chacune des . Municipalités « Développement
accessibles et adaptés. municipalités. . Ministére des Affaires régional
Amélioration des saines municipales et de + Aménagement
habitudes de vie. I’Habitation Municipalités :
Adoption d’un mode de « PRIMA Travaux publics
vie physiquement actif Financieres : $$$$
(MVPA) en favorisant
Favoriser le I’accessibilité physique
développement des a des lieux propices a
services de proximité. I’activité physique.
Appuyer le Un soutien adéquat est Responsable : MRC Ressources humaines : En continu
développement de parcs | offert aux municipalités Partenaires : + MRC
comme lieu de rencontre. | qui en ont fait la . Municipalités + Développement
demande. « Ministére des Affaires régional
municipales et de Municipalités :
I’Habitation Travaux publics
« Travaux publics Financieres : $$$

Légende ressources financieres :
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$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus



Habitat et milieu de vie

Objectifs Actions Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
(SMART) attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Dresser la liste des Rapport des besoins, Responsable : Humaines : 12 mois
divers facteurs affectant des offres actuelles de + MRC + MRC
le développement logement et des « Comité de suivi MADA - Aménagement
d’habitations et possibilités de Partenaires : Consultations
d‘hébergemgnf pour les givegoppement” . Municipalités partenaires
personnes ainées. ’habitations collectives . " i i N .
et d’hébergement 3:::5;;:;{'::1‘3('8?\,"'_‘) Financiéres : $$
innovant (coopérative . MRC
intergénérationnelle, « Table de concertation
ma.is/on bigg’né.rationnelle, des ainés de
unite d‘habltatlon Chaudiere-Appalaches
accessoire (UHA)). (TCA-CA)
« AQDR
« Fédération des
coopératives
d’habitations de
Chaudiere Appalaches
- Fédération régionale
. s des OBNL d’habitation
Favoriser I'acces des de Québec Chaudiére
personnes ainées a
des logements et de Appalaches (FROHQC)
I'hébergement de Faire une recension Diffusion des résultats Responsables : Humaines : 12 mois
qualité répondant a leurs | ges meilleurs modeéles des nouveaux modeéles « Municipalités « MRC élus et
besoins (localisation, d’habitation innovants d’habitation innovants - Comité d’urbanisme partenaires
ameénagement, colt, etc.). | hour les ainés du Québec. | aux milieux municipal, Partenaires : « Comité de suivi MADA
privé et communautaire. . OMH ’ Financiéres : $$
Plus d’options pour les * MRC Mesures incitatives
personnes ainées pour et soutien
demeurer dans leur
milieu.
Etablissement de
nouvelles personnes
ainées dans la MRC.
Mettre en place une Recension annuelle des Responsable : MRC Humaines : En continu
vgille sur les programmes | programmes disponibles. Partenaires : . MBC
disponibles pour rénover Linformation est envoyée | « Municipalités : Qeyeloppement
et adapter les logements. aux municipalités au « Réno Québec reg|9nal
besoin. + RénoRégion + Aménagement
- Programme Financiéres : $$
d’adaptation de
domicile (PAD)
Rappeler régulierement Nombre de Responsables : Humaines : En continu
I'importance de préserver | représentations faites Municipalités Direction générale, élus
les services de proximité aupres des fournisseurs Partenaires : et partenaires
(épicerie, pharmacie, de services privés ou . MRC Financieres : $$
caisse populaire, CLSC, publics afin de montrer . Comité de suivi MADA
clinique, etc.) aux importance de conserver | AQDR
fournisseurs de services. les services présents
dans les milieux.
Les milieux sont
sensibilisés.
Favoriser le Les ser\fices ’existants
développement des sont préserves etles
services de proximité. fournisseurs portent une
attention particuliére aux
ainés.
Soutenir les démarches Les acquis sont Responsable : MRC Humaines : En continu
dans les municipalités maintenus et I'offre est Partenaires : « Direction générale, élus
vise.mt a .créer ou é. accrue. - Municipalités . Qéyeloppement
malqteplf des services de Les municipalités reglo'n‘::\l o
proximité. peuvent compter sur « Comité de suivi MADA
I'accompagnement de Financiéres : $
la MRC vis-a-vis de leurs
fournisseurs de services.

Légende ressources financieres :
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$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus



Sécurité

Objectifs Actions Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
(SMART) attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Soutenir les actions Les formations et les Responsable : MRC Humaines : En continu
découlant de la Table ateliers offerts sur le Partenaires : + MRC
locale sur la maltraitance | territoire sont connus. « Municipalités + Développement
envers les ainés ou . . AQDR régional
d’autres instances. éDIeas é?scag;tsigztdn:: . CISSS-CA « Comité de suivi MADA
SP « Partenaires
organismes . o
- ) e communautaires. Financieres : $$
Faciliter la dénonciation
de cas de maltraitance.
Diffuser I'information Linformation pertinente Responsable : MRC Humaines : En continu
sur les activités dans est transmise aux Partenaires : « MRC
le cadre de la Journée membres et a la « Municipalités - Service des
mondiale de lutte contre population. . CISSS communications
la maltraitance des . AQDR « Comité de suivi MADA
personnes ainées le Financieres : $
15 juin.
Collaborer a mettre Installation d’indicateurs Responsable : Humaines : 24 mois
en place des mesures de vitesse fonctionnels a | chacune des « Direction régionale
incitatives de respect des endroits stratégiques | municipalités concernées municipale
de la vitesse dans les dans la MRC. Partenaires : - Partenaires
municipalités. Adoption des . MRC ) Financiéres : $$$
déplacements actifs * Ministere du
grace a des lieux plus Transport du Québec
sécuritaires. (MTQ)
Tenir des représentations | Portrait des zones Responsable : MRC Humaines : En continu
avec la Sireté du Québec | problématiques. Partenaires : + MRC
pour faire respecter la Réduction des accidents | + Municipalités + Direction gén'éra!ez
limite de vitesse. de la route. . Siireté du Québec (SQ) élus et municipalités
Respect de la limite de
vitesse.
Plus de patrouilles et de
radar sur le territoire.
Procéder a une campagne | Campagne de Responsable : MRC Humaines : En continu
Renforcer la sécurité de sensibilisation au sensibilisation visuelle Partenaires: « Direction générale
piétonniére et cycliste. respect des limites de (affiches pour les . Secrétariat aux ainés « Service des
vitesse. automobilistes au coeur . Municipalités communications
des villages) et sur toutes | . MTQ « Service des travaux
les plateformes, déployée | . gq publics
annuellement. Financiéres : $$$
(communications)
Prévoir des Portrait des zones Responsable : MRC Humaines : En continu
représentations problématiques. Partenaires : Direction générale et élus
ZuprTes du mTlstere Installation de traverses | *MTMD Financieres : $
es Transports en vue piétonnieres. . Municipalités
d’installer de nouvelles
traverses piétonnieres. Réduction des accidents
de la route.
Prévoir des Diminution de la Responsable : MRC Humaines : En continu
représentations aupres vitesse aux endroits Partenaires: Direction générale et élus
du ministére des problématiques. . SQ Financiéres : $
Transports en vue de Réduction des accidents | * Municipalités
faire diminuer la limite de la route . MTQ
de vitesse aux endroits :
problématiques. Augmentation des
déplacements actifs.

Légende ressources financieres :
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$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus



Transport et mobilite

Objectifs Actions Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
(SMART) attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Réaliser une consultation | Dépét du rapport de Responsable : MRC Humaines : 18 mois
publique auprés des consultation sur les Partenaires : + Municipalités
personnes ainées. besoins des personnes « Municipalités « Partenaires
. ainées aux organismes . Comité de suivi MADA « Transporteurs
Améliorer les services Faire connaitre Accés Lslet et CAB. « Acces Llslet Financiéres : $
les résultats de la — ] « Centre d’action
de transport pour tati | Bonification des services ent
répondre aux besoins des | consultation sur les de transport bénévole
personnes ainées. besoins des ainés en port.
matiere de transport aux Collaboration avec les
organismes Acces Llslet organismes de transport.
et au Centre d'action Plus grande utilisation
bénévole (CAB). grar
des services.
Communiquer de De la publicité est Responsable : MRC Humaines : En continu
I,|nlformat|on lors des rgallsee, invitant Comité de suivi MADA Service o!es )
événements de la MRC. directement les . communications et des
personnes ainées a Zarttenaére :t b | partenaires
ili entre d’action bénévole
utlllser'lg @ransport pour Financiéres : $
Promouvoir les services les activités.
de transport disponibles Les services de transport
aupres des personnes sont plus utilisés pour les
ainées et de leur loisirs
entourage.
Une plus grande
participation aux activités
est observée.
Lisolement social est
diminué.
Doter la MRC d’une Adoption d’une politique Responsables : MRC Humaines : 24-36 mois
politique de mobilité qui encourage les Comité d’urbanisme « MRC

Encourager les
déplacements actifs
dans la MRC.

durable (corridors,
aménagements utilitaires
et bienveillants).

déplacements actifs en
incluant notamment :

Corridors de marche et
trottoirs

Aménagements utilitaires
et bienveillants

Ajout de pistes cyclables

Partenaires :

+« MRC

+ MTMD

» Route verte
« Vélo Québec

« Service d’aménagement
et partenaires

Financiéres : $$$$

Objectifs

(SMART)

Participation sociale

Actions

Résultats
attendus

Responsables
et partenaires

Ressources (humaines,
financieres, etc.)

Echéancier
(36 mois)

Soutenir les municipalités
dans le développement
du bénévolat et de la vie
communautaire.

Faire la promotion des Linformation est Responsable : MRC Humaines : En continu
formations pour soutenir | transmise aux Partenaires : « MRC

les organismes sur les responsables des CAB des MRC de « Service des

bonnes pratiques en organismes du territoire. Montmagny et Llslet communications

attraction et en rétention Financieres : $$

de bénévoles. ’

Faire la promotion des Augmentation de la Responsable : MRC Humaines : En continu
possibilités de bénévolat | présence de bénévoles Partenaires : Service des

au sein des organismes dans les organismes. CAB des MRC de communications

actifs dans la MRC. Montmagny et Llslet Financiéres : $$

Inciter les municipalités Les bénévoles se sentent | Responsable : MRC Humaines : En continu
a tenir des activités appréciés et reconnus Service de

de reconnaissance du
bénévolat.

pour leur contribution.

Partenaires :

« Municipalités

+ CAB des MRC de
Montmagny et Llslet

développement régional
et partenaires

Financiéres : $$

Légende ressources financieres :
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$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus




Objectifs

(SMART)

Respect et inclusion sociale

Favoriser le
développement
d’activités
intergénérationnelles
dans la MRC.

. Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
Actions X X = .
attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Organiser des activités Les activités municipales Responsables : Humaines : En continu
municipales dans sont présentées de Municipalités « Municipalités
une perspective maniére attractive et Partenaires : - Services des loisirs
intergénérationnelle. adaptée pour toutes « MRC Coordonnateur des
les générations (offre, . CAB plateaux
accessibilité des lieux, . AQDR . . .
etc.). - Fédération de I’age d’or Financiéres : $
Les personnes ainées ?_Iu Qrebgﬁ (FADOQ)
sont explicitement * Hop lavie:
invitées a y participer.
Promouvoir I'approche La Féte des voisins est Responsables : Humaines : 24 mois

Voisins solidaires.

promue et les citoyens
sont invités a créer leur
comité de quartier.

Comité MADA de chaque
municipalité

Partenaires :

« MRC

- Espace MUNI

« Voisins solidaires

« Comité MADA

« Service des
communications

Financiéres : $

Objectifs

(SMART)

Actions

Loisirs

Résultats
attendus

Responsables
et partenaires

Ressources (humaines,
financieres, etc.)

Echéancier
(36 mois)

Faire la recension de Mise a jour des besoins et | Responsable : MRC Humaines : 24 mois
I'offre d’activités de loisir | aspirations des personnes | partenaires : Service de
Bonifier I'offre culturelle | dans les municipalités. ainées. « Municipalités développement régional
destinée aux personnes Intégrer un volet «ainés» | Augmentation du nombre | * AQDR et partenaires
ainées. aux activités culturelles d’activités culturelles Financiéres : $
organisées pour échanger
et socialiser.
Travailler en concertation | Amélioration des saines Responsable : MRC Humaines : En continu
avec les partenaires habitudes de vie et de Partenaires : « MRC
pour I'implantation et la pratique de loisirs . CISSS - Service de
la consolidation des diversifiés soutenue par . FADOQ développement régional
clubs de marche et des une animation structurée. | . CAB des MRC de et partenaires
programmes de mise Augmentation du nombre | Montmagny et Lislet Financieres : §
Soutenir le déploiement | n forme Vie-Active et dactivités organisées - Municipalités
des programmes de d'|n|t|at.|o.n’a la pfathue '
loisirs offerts sur le de I'activité physique.
territoire.
Soutenir les municipalités | Augmentation du nombre | Responsable : MRC Humaines : En continu
pour "accompagnement d’activités organisées. Partenaires : « MRC
offert aux organismes CAB des MRC de « Service de

offrant des occasions de
loisirs.

Nombre d’activités
annuelles.

Plus grande participation.

Montmagny et Llslet

développement régional
et partenaires

Financiéres : $

Objectifs

(SMART)

Communication et information

Tenir les personnes
ainées bien informées
en ce qui concerne la vie
citoyenne, les services
et les loisirs offerts dans
leur communauté.

. Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
Actions X X s k
attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Etablir une stratégie de Diffusion sur le site Responsable : MRC Humaines : 12 mois
diffusion des informations | Web et dans les Partenaires : Service des
destinées aux ainés en communications Municipalités communications
utilisant Ie.s nouvelles mummpgles du Répertoire Financiéres : $$
technologies et les des services pour les
médias traditionnels. personnes ainées de la
MRC de Llslet.
Bonifier les pages Information mise a jour Responsable : MRC Humaines : En continu
Facebook et le site Web quotidiennement ou Service des

de la MRC sans oublier le
format papier.

mensuellement, selon
le cas.

communications
Financiéres : $$

Légende ressources financieres :
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$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus




Santé et services sociaux

Objectifs Actions Résultats Responsables Ressources (humaines, Echéancier
(SMART) attendus et partenaires financieres, etc.) (36 mois)
Former une instance Réalisation de deux Responsable : MRC Humaines : En continu
«Vigie Santé » constituée | rencontres annuelles Partenaires : Elus
d’élus. po.ur.di_scuter de§ enjeux | . Elus ] Financieres : $
Permettre une plus pr|or|ta|re§ (serwc;es . Comité MADA
grande vigilance des ambylanmers, points de - CIsss
enjeux en matiere de s?rwces de vaccination
santé et services sociaux d’urgence, etc.).
sur le territoire de la MRC Meilleure communication
de Llslet. avec le CISSS-CA.
Maintien et amélioration
des services de santé sur
le territoire.
Soutenir les initiatives Développement de Responsables : Humaines : En continu
des municipalités services de proximité en « CISSS « Organisateurs
dans leurs démarches santé (p. ex. : clinique, « Fondation des services communautaires
o de bonification de la GMF, coopérative de santé de la MRC « Service de
ﬁssurer le ma:jmtlent, couverture et de maintien | de santé, infirmiéres développement régional
es services de sante de services sociaux et de ici Scialisé . .
favorisant la qualité de santé. ZI?BI.CIenneS spécialisees, Financieres : $$
vie des personnes ainées.
Attractivité pour les
médecins et les autres
professionnels de la
santé.
Soutenir les organismes Collaboration avec Responsables : Humaines : En continu
communautaires offrant les organismes - CISSS « Organismes
des services a domicile communautaires offrant - CAB communautaires
(p. ex. : mutualisation des services a domicile. « Coopérative de services | « Bénévoles
des équipements, a domicile Llslet « Coordonnateur de la vie
consultation des Nord-Sud communautaire
organismes, etc.). . Organisr_nes offrant Financiéres : $
des services de popote (subvention aux
roulante organismes)
Partenaires :
R « Municipalités
Encourager le maintien a . MRC
domicile des personnes
ainées.
Faire connaitre les Diffusion de I'information | Responsable : MRC, Humaines : En continu

activités de soutien aux
proches aidants.

sur les ateliers de soutien
pour les proches aidants.

puisque c’est elle qui

diffusera I'information

Partenaires :

« Société Alzheimer

« Coopérative de services
a domicile Llslet
Nord-Sud

« CAB

« Municipalités

« MRC (Service des
communications)

« Organismes

« Bénévoles

« Municipalités (Service
des communications)

Financiéres : $

Légende ressources financieres :

17

$ : moins de 5000 $

$$ :de 5001 a 15 000 $

$$$ : de 15 0001 a 30 000 $

$$$$:30001$ et plus




